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Wstep:

Szanowni Panstwo!

Wigkszos¢ publikacji poswieconych tematyce dostosowania budynkéw uzytecznosci
publicznej, koncentruje si¢ na kwestiach formalnych, powolujac na prawo budowlane
i regulacje unijne. To oczywiscie sa rzeczy wazne, wszak w ten sposob dazy sie do
przeksztatcenia wszystkich budynkow, w obiekty dostepne i dostosowane.

Nasza publikacja jest inna. Wychodzimy bowiem z zatozenia, ze podobnie, jak Krakowa nie
zbudowano od razu, tak tez i od razu nam nie uda si¢ go przebudowaé¢. Dlatego obok
rozwigzan profesjonalnych i kompleksowych proponujemy réwniez i tansze, ktore oczywiscie
nie maja zastgpi¢ tych pierwszych, lecz uzupehia¢ je tam, gdzie nie mogg by¢ one —
przynajmniej na razie - wdrozone.

Co istotne nie chcemy bombardowa¢ Panstwa paragrafami i oficjalnym jezykiem, chcemy
pokaza¢ dobre praktyki i caly wachlarz mozliwos$ci, z ktorych mozna skorzystaé, aby lokal
stal si¢ bardziej otwarty.

Czasami wystarczy troch¢ dobrej woli, wspartej odrobing wyobrazni, aby rzeczywisto$¢
wygladata lepiej i przyjazniej. I w to wierzac oddajemy do Panstwa rak niniejszg broszurg.
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1. Przystosowanie do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia ruchowa

Na te grupe zwraca si¢ uwage najczesciej, piszac o dostosowaniu
budynkoéw, poniewaz jej sytuacja jest bardzo czesto
zerojedynkowa — jest mozliwo$¢ wjazdu, albo jej nie ma. Co
wiecej, czasami wystarczy zlikwidowaé wylacznie niewielki
prog, lub potozy¢ naktadke na jednym schodku, aby ten wjazd
umozliwi¢. Kwestiami dotyczagcymi wejscia zajmiemy si¢ na
samym poczatku niniejszego rozdziatu. W dalszej cze¢sci
omowimy rowniez takie kwestie, jak toaleta i jej usytuowanie,
odlegtosci pomigdzy stolikami oraz przejscia miedzy salami.
Zanim przystgpi si¢ jednak do remontu i podejmowania
kluczowych decyzji warto samemu przeanalizowacé, jak bedzie
wygladata planowana trasa osoby z niepelnosprawnoscia, lub
poprosi¢ o fachowa pomoc w tym wzgledzie.

1.1 Wejscie

To oczywiscie punkt newralgiczny. Problemem mogg by¢:
a) schody;

b) prog;

c) zbyt waskie wejscie;

d) zbyt cigzkie drzwi.

Schody sa problemem najwigkszym i to niezaleznie, czy sg trzy, czy dziesi¢¢. Wielokrotnie
spotkalis$my si¢ z odpowiedziami: ale to sg tylko dwa schodki, zawsze ktos pomoze wozek
whnies$¢. Tyle tylko, ze wielu niepelnosprawnych nie chce, aby ich wnoszono i nic dziwnego.
Lokal, ktory chce mie¢ opini¢ przystosowanego, nie moze wychodzi¢ z takich zatozen. Osoba
poruszajaca si¢ na wozku, chce wjecha¢ do $rodka, bez pomocy 0s6b trzecich. Co zrobi¢, aby
schody przystosowac?

Rozwigzan jest kilka — od najprostszej, czyli rampy najazdowej (szczegodty techniczne:
http://www.altech.krakow.pl/oferta/podjazdy/rampy.html ) poprzez schodotaz
(http://www.schodolaz.pl/), az do najdrozszych i najbardziej skomplikowanych, czyli
pochylni 1 windy. Ponizej doktadne wytyczne, jak powinny one wygladac:

Pochylnie1

Maksymalne nachylenie pochylni do
ruchu pieszego 1 dla oséb
niepetnosprawnych, poruszajacych sie
przy uzyciu wozka inwalidzkiego, gdy
pochylnia jest usytuowana na

zewnatrz budynku bez przykrycia i przy
jej wysokosci do 0,15 m — nie moze
przekraczaé 15%, przy wysokosci
pochylni do 0,5 m — 8%, przy wysokosci
pochylni ponad 0,5 m — 6%. Gdy
pochylnia jest usytuowana wewnatrz
budynku lub pod dachem maksymalne jej
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nachylenie, przy wysokosci do 0,15 m nie moze przekracza¢ 15%, przy wysokosci do 0,5 m —
10%, a przy wysokosci ponad 0,5 m — 8%

Pochylnie do ruchu pieszego i dla 0s6b niepetnosprawnych, majace dlugos¢ ponad 9 m,
powinny by¢ podzielone na krétsze odcinki, przy zastosowaniu spocznikéw o dlugosci co
najmniej 1,4 m.

Pochylnie przeznaczone dla os6b niepetnosprawnych powinny mie¢ szeroko$¢ ptaszczyzny
ruchu 1,2 m, krawezniki o wysokos$ci co najmniej 0,07 m i obustronne porecze, umieszczone
na wysokosci 0,75 m i1 0,9 m od ptaszczyzny ruchu, przy czym odst¢p miedzy nimi powinien
miesci¢ si¢ w granicach od 1 m do 1,1 m.

Dhugo$¢ poziomej plaszczyzny ruchu na poczatku i na koncu pochylni powinna wynosi¢ co
najmniej 1,5 m. Przestrzen manewrowa na spoczniku zwigzanym z pochylnig przed wejsciem
do budynku powinna umozliwia¢ manewrowanie wozkiem inwalidzkim i otwieranie drzwi
oraz mie¢ wymiary co najmniej 1,5 x 1,5 m.

Porgcze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed poczatkiem i za koncem, nalezy
przedhuzy¢ o 0,3 m oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.
Nawierzchnia doj$¢ do budynkéw, schoddéw i pochylni zewnetrznych i wewnetrznych, ciggow
komunikacyjnych w budynku oraz podidég powinna by¢ wykonana z materiatoéw nie
powodujacych niebezpiecznego poslizgu.

W budynku uzytecznos$ci publicznej pomieszczenia ogdlnodostepne ze zréznicowanym
poziomem podtdg powinny by¢ przystosowane do ruchu osob niepelnosprawnych.

Winda
Odleglo$¢ pomiedzy zamknigtymi drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegla $ciang
lub inng przegroda powinna wynosi¢ co najmniej:

o Dla dzwigéw osobowych — 1,6 m,
o Dla dzwigoéw towarowych matych — 1,8 m,
. Dla dzwigéw szpitalnych i towarowych — 3 m.

Zaleca si¢ aby minimalna szeroko$¢ kabiny do przewozu os6b
niepetnosprawnych wynosita 1,1 m, a jej gtgbokos¢ — 1,4 m.
Ponadto dla wygody i bezpieczenstwa niepetnosprawnych
uzytkownikéw dzwigu wskazane jest, aby:

e [Kaseta wezwan byla umieszczona na wysokosci 0,9 — 1,1
m od poziomu posadzki.

e Kabina byla wyposazona w porecz prowadzong na
wysokosci 0,9 m 1 listwe odbojowa na wysokosci 0,2 m
od poziomu podtogi kabiny oraz odktadang faweczke,
kaseta dyspozycyjna w uktadzie pionowym miata
przyciski nie wyzej niz 1,4 m; w uktadzie poziomym w
pasie 0,9 — 1,2.

Jesli restauracja nie posiada schoddw, to niestety bardzo czesto pojawiajg si¢ w jej wejsciu
wystajace progi. Jest to prawdziwa plaga np. krakowskich restauracji. Zazwyczaj
restauratorzy wychodzg z zatozenia, ze to nic takiego. Dla osoby poruszajacej si¢ na wozku,
majgcej sprawne rece, nie jest to zazwyczaj duzy klopot (oczywiscie zaleznie od jego
wielkos$ci), chociaz jest. Natomiast dla niepelnosprawnego poruszajacego si¢ na wozku
elektrycznym jest to prawdziwa zmora. Aby temu zaradzi¢ najtatwiej jest zastosowac mostki
progowe, ktore w prosty sposdb umozliwig pokonanie takiej przeszkody.

Przyktadowe wymiary:

Nosnos¢: do 500 kg



Masa: do 11 kg/p>
Dhugosé: do 650 mm
Szeroko$¢: do 1000 mm
Wysokos¢: do 120 mm

Czestokro¢ wejscie nie posiada progow, ale wyposazone jest w zbyt waskie drzwi (minimalna
szeroko$¢ powinna wynosi¢ 90cm), co eliminuje osoby na wozkach szerszych, szczegodlnie
elektrycznych. Co mozna z tym zrobi¢?

Oczywiscie jedynym wyjsciem z sytuacji jest poszerzenie wejscia. Jesli budynek nie moze z
powodow architektonicznych mie¢ poszerzonego wejscia nalezy poprosi¢ o pozwolenie
konserwatora — link do procedury

http://www.bip.krakow.pl/?dok id=3276&sub=procedura&proc=KD-5

Przykladowe wymiary wozka elektrycznego:
e Szerokos¢ catkowita: 55-75cm
e Dlugos¢ catkowita z podnozkami: ponad 105cm

Wézka mechanicznego:
e Szerokos¢ wozka: 45-55cm
e Dhugos¢ wozka: ok 90cm

JESTESMY

W obu przypadkach promien nawracania wynosi okoto 150cm.

Czasami zdarza si¢ tak, ze wszystkie najwazniejsze aspekty wejscia
sa dostosowane, lecz drzwi sa po prostu ucigzliwie ci¢zkie. Nie
nalezy bagatelizowac¢ takich sytuacji, poniewaz jest to utrata waznego
potencjatu, zar6wno wizerunkowego, jak i praktycznego.

Oznakowanie wejscia. To temat dodatkowy, lecz bardzo istotny. W
tym roku po raz pierwszy nasza Fundacja przyznata znaki otwarto$ci
— Jestesmy otwarci. To jedyne tego typu oznaczenia w Krakowie.
OT W AR CI Naszym zdaniem sg one bardzo wazne — unikngé¢ mozna sytuacji, w

ktorej osoba niepelnosprawna wchodzi do srodka i traci czas krazac 1
%W pytajac, czy dostgpna jest tez toaleta, czy mozna dotrze¢ do stolika

etc. Co wiecej dostepnos¢ staje sie¢ widoczna, a wiec staje sie
prestizowa — konkurencja widzac to, moze podjac kroki, aby rowniez taki znak posiadaé, co
jest celem naszych dziatan.

1.2 Toaleta

To druga w oczywisty sposob istotna kwestia.
Lokal nie posiadajagcy w peini dostosowane;]
toalety nie moze uwazac si¢ za dostgpny dla
0s0b z niepelnosprawnoscig ruchowg. W
pierwszej kolejnosci do toalety musi wies¢
wygodne 1 pozbawione barier dojscie — bez
progéw, bez schodkow (co niestety si¢ zdarza).
Nie moze by¢ zbyt waskiego,




uniemozliwiajacego zawrocenie, korytarza. Wejscie oczywiscie musi by¢ pozbawione
progéw, drzwi lekkie.
Doktadne wytyczne?

e Zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m,
stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez progéw,
zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski ustgpowe;j i
umywalki.

e Zainstalowanie uchwytow ulatwiajgcych korzystanie z urzadzen
higienicznosanitarnych.

Dopuszcza si¢ stosowanie dla os6b niepelnosprawnych pojedynczego ustepu bez przedsionka
oddzielajacego go od komunikacji ogdlne;.

1.3 Odleglosci pomiedzy stolikami

Lokal dostepny to miejsce, do ktorego nie tylko osoba
poruszajaca si¢ na wozku moze wjechaé, ale rOwniez
ma mozliwos$¢ swobodnie si¢ po nim poruszac.
Dlatego tak waznym jest, aby pamigta¢ o wygodnych
odlegtosciach pomiedzy stolikami. Oczywiscie, jesli z
pewnych powodow, nie mozna zapewnic jej na
terenie catego lokalu, to warto zadba¢, aby osoba
niepetnosprawna mogta znalez¢, tak zaaranzowang
jego czes¢. Przygotowujac jg warto przesledzi¢ droge,
jaka klient z niepelnosprawno$cig musi przeby¢, aby
do niej dotrze¢ oraz, jak jest ona zlokalizowana wzgledem toalety.

1.4 Zbyt ciezkie drzwi

Warto pamigta¢ o jednym — siedzac na wozku trudniej jest otworzy¢ drzwi, niz idac.
Stawianie takiej przeszkody w dostosowanym lokalu, to po prostu marnowanie potencjatu.
Moze doprowadzi¢ ona do sytuacji, w ktorej bez pomocy osoby trzeciej, nie uda si¢ do lokalu
niepetnosprawnemu ruchowo wjechaé. Wazne jest tez, zeby drzwi otwieraly si¢ w kierunku
ruchu.

2.0 Przystosowanie lokalu do potrzeb oséb stabowidzacych

Paradoks sytuacji klientow stabowidzacych polega na tym,
. ze wyjScie na przeciw ich potrzeb jest zdecydowanie
prostsze i tansze, niz w wypadku 0sob z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Tymczasem zaspokaja si¢ je
jeszcze rzadziej.
Mozna podzieli¢ je na kilka punktow:
a) Oznaczenia wejscia.
b) Oznaczenia schodéw.
¢) Menu
d) Wnetrze.
e) Windy
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2.1 Wejscie

Jesli przepisy na to pozwalaja powinno by¢ oznaczone mozliwie duzymi literami, w sposob
czytelny i tatwy do zauwazenia. Wazne, aby nie trzeba bylo szuka¢ drzwi wejsciowych,
zatem jesli nie znajduja si¢ w centralnej czgsci witryny, powinno si¢ umiesci¢ widoczny napis
,wejscie”. Dodatkowym udogodnieniem jest umieszczenie ,,przywotywacza”, ktory pozwoli
na kontakt z obstugg i poproszeniu o stosowna pomoc.

2.2 Schody

Wazne jest oznakowanie krawedzi stopni. Takie oznaczenia muszg kontrastowac z
powierzchnig schodéw oraz by¢ uzupetnione zmiang faktury i koloru nawierzchni w pasie 60
cm przed i za biegiem schodow. W sposob szczegdlny nalezy oznaczy¢ pierwszy stopien.
Schody powinny by¢ rowniez wyposazone w specjalng antyposlizgowa nawierzchnie. W

sytuacji, gdy zostaly wykonane ze $liskich materiatdw mozna uzupetnic¢ zabezpieczenia o
specjalne pasy.

Istotne sg rowniez porecze, ktore powinny by¢ wykonane w kontrastowym kolorze, oraz biec,
bez przerwy wzdhuz calej dlugosci schodéw. Warto zadbaé réwniez o wlasciwe profilowanie
krawedzi stopni — bez ,,noskow”, tak zeby unikna¢ potykania sig.
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2.3 Menu

Idealnie, jesli restauracja posiada menu w
alfabecie braille’a dla os6b Niewidomych.
Takie karty mozna zamowi¢ w specjalnych
drukarniach, w Krakowie znajduje si¢ ona na e
ulicy Tynieckiej. Jesli jednak z jaki$ powoddw
lokal nie moze zapewni¢ takich kart, moze
stworzy¢ kart¢ z odpowiednio duzymi,
kontrastujgcymi literami — to utatwi wybor
potraw, nie tylko osobom stabo widzacym, ale

rowniez np. klientom starszym.

2.4 Wnetrze

Analogicznie, jak w przypadku dostosowania lokalu do potrzeb z dysfunkcja ruchu, kluczem
do wlasciwego zapewnienia komfortowego poruszania si¢ w jego wnetrzu jest wyobraznia.
Nalezy pamigtac, aby w ciggu komunikacyjnym nie stawia¢ tzw. matej architektury tj.
doniczek, koszy, dba¢ o wieksze przestrzenie pomiedzy stolikami. Stowem nalezy pamigtac o
tym, ze osoba stabo widzgca potrzebuje wigcej przestrzeni i wygody. Co istotne staranno$¢ w
tym aspekcie zwickszy rowniez komfort 1 innych gosci — nikt przeciez nie lubi, kiedy jego
droga do stolika przypomina tor przeszkod.

2.5 Windy

Instalujac winde nalezy pamigtaé, o specjalnych oznaczeniach dedykowanych osobom stabo
widzacym, poniewaz podczas korzystania z windy problemem dla nich moze by¢ wybieranie
odpowiedniego numeru pigtra, okreslenie, na ktorej kondygnacji akurat si¢ znajduje, oraz w
ktérym zmierza kierunku.



Dlatego windy przystosowane do potrzeb 0sob z dysfunkcja wzroku powinny posiadaé
wewnetrzny panel sterujacy z oznaczeniami klawiszy, w postaci wypuktych cyfr oraz
znakdéw, a takze z wykorzystaniem alfabetu Braille’a. Kabina musi by¢ wyposazona rowniez
w informacj¢ dzwiekowg sygnalizujacg zatrzymanie windy na pigtrze i kierunek dalszej drogi.
Zwykle jeden sygnal oznacza, ze winda jedzie do gory, podwojny — w dot.

Korzystne jest takze umieszczenie w poblizu windy numeracji pigter z uzyciem duzych min. 5
cm wyraznie kontrastujacych z ttem cyfr oraz zastosowanie na lewej i prawej o$cieznicy
opisu pietra z wykorzystaniem alfabetu Braille’a (0§ pozioma oznaczenia powinna znajdowac
si¢ na wysokos$ci 150cm.)

3.0 Inne rodzaje niepelnosprawnosci

W wypadku wigkszosci klientow z innymi rodzajami niepelnosprawnosci praca winna
polega¢ na przeszkoleniu obstugi lokalu oraz wyczuleniu jej na potrzeby takich osob.
Przyktadowo osobom z dysfunkcja narzadu stuchu pomoze, jesli kelner lub kelnerka
dysponowa¢ beda kartkg papieru i dlugopisem. Dla nich rowniez wygodniej jest, jesli karta
jest przejrzysta, pisana wigkszg czcionka i przy zachowaniu odpowiedniego odstepu. Wobec
0s6b z niepelnosprawnos$cig intelektualng konieczna jest wicksza doza cierpliwosci 1 spokoju.



